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Kata Pengantar 

Assalaamu’alaikum Warohmatullaahi Wabarokaatuh, 

 
Puji dan Syukur kita panjatkan kehadirat Allah S.W.T atas berkat rahmat 

dan ridho-Nya jualah Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2021 dapat 

tersusun dengan baik. LKjIP ini merupakan salah satu bentuk 

pertanggungjawaban terhadap upaya-upaya yang telah dilaksanakan dalam 

rangka melaksanakan tugas penyelenggaraan Administrasi Kependudukan 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

Visi, misi, tujuan, sasaran serta kebijakan program dan kegiatan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin lima tahunan telah 

direncanakan melalui Rencana Strategis yang selaras dengan Rencana 

Strategis Pemerintah Kabupaten Banyuasin. 

Selanjutnya kami berharap LKjIP yang kami susun ini dapat digunakan 

sebagai bahan pertanggungjawaban serta evaluasi terhadap kinerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2021 dan 

sudah barang tentu LKjIP yang tersusun ini jauh dari sempurna sehingga 

pada kesempatan ini kami berharap ada masukan-masukan sebagai bahan 

perbaikan dalam penyusunan LKjIP di tahun berikutnya. 

 

 Wassalaamu’alaikum Warohmatullaahi Wabarokaatuh. 

 

Pangkalan Balai,  17 Januari 2022 

 
Kepala Dinas Kependudukan  
Dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Banyuasin, 
 

 
 
Saukani, SE.,MM 
Pembina Utama Muda  
NIP. 19640312 199312 1 001 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 
 

 
Setiap akhir tahun sesuai dengan ketentuan yang tertuang dalam Inpres 

Nomor 7 Tahun 1999 setiap Eselon II wajib menyusun Laporan Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah ( LAKIP ). Hal ini dimaksudkan untuk mengukur 

kinerja yang telah dicapai selama satu tahun dalam melaksanakan tugas 

pokok dan fungsinya serta sebagai bentuk pertanggungjawaban instansi 

pemerintah kepada masyarakat/ publik/stakeholder dan sejauh mana aspirasi 

masyarakat sudah terpenuhi. 

Untuk dapat melakukan pengukuran kinerja, setiap Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD) sebelumnya wajib menyusun Rencana Strategis dimana 

didalamnya tertuang Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Kebijakan, Program dan 

Kegiatan yang dijabarkan setiap tahunnya melalui Rencana Kerja Tahunan 

(RKT). Demikian pula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin yang merupakan salah satu instansi Pemerintah telah juga 

menetapkan Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Kebijakan, Program dan Kegiatan 

yang dituangkan kedalam Perencanaan Strategis Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin tahun 2018 – 2023. 

Dalam Pengukuran pencapaian kinerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dilakukan dengan membandingkan 

antara rencana kerja yang diinginkan dengan realisasi kinerja yang dicapai. 

Hasil pengukuran ini  memberikan gambaran tentang program, kegiatan, 

sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan untuk mewujudkan visi dan misi 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin  yang telah 

tertuang pada LKjIP ini. 
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     BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. GAMBARAN UMUM 

Kabupaten Banyuasin memiliki luas wilayah 11.832,99 km dengan jumlah penduduk 

822.954 jiwa terdiri dari laki-laki sebanyak 423.171 jiwa dan perempuan sebanyak 399.783 jiwa 

per tahun 2021 yang tersebar di 21 Kecamatan terdiri 305 desa/kelurahan.  

Penyelenggaraan administrasi kependudukan di Kabupaten Banyuasin merupakan salah 

satu bentuk pelayanan publik yang secara operasional dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. Hal ini sesuai dengan Undang-Undang Nomor 24 

Tahun 2013 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan dan Peraturan Daerah Kabupaten Banyuasin Nomor 13 Tahun 

2014 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil memiliki peran penting didalam pembangunan Kabupaten Banyuasin yaitu 

sebagai pendukung administrasi penduduk untuk menciptakan keselarasan dibidang 

Kependudukan yang mengacu pada Peraturan Perundang-undangan Negara Republik Indonesia.  

Dari Tahun 2018 s/d Tahun 2021 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin telah mendapat beberapa penghargaan yaitu :  

1. Penghargaan sebagai Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori Baik dengan Catatan; 

2. Penghargaan Inovasi Pelayanan “Layanan Selesai Satu Hari”; 

3. Penghargaan sebagai Pelopor Perubahan Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah 

Bebas dari Korupsi (WBK) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuasin Tahun 2019; 

4. Penghargaan sebagai Unit Kerja Pelayanan berpredikat Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK); 

5. Penghargaan sebagai  Peraih Predikat Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK); 

6. Penghargaan DUKCAPIL HEBAT yang diberikan kepada Bupati Banyuasin H. Askolani 

Jasi, S.H., M.H atas Pengembangan Inovasi dan Besarnya Dukungan Kepala Daerah dalam 

Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan; 

7. Penghargaan sebagai Role Model Penyelenggara Pelayanan Terbaik Kategori Baik dengan 

Catatan; 

8. Penghargaan sebagai Perangkat Daerah dengan Kinerja Terbaik dalam Pelaksanaan Program 

Kegiatan; 

9. Top 99 Inovasi Pelayanan Publik Tahun 2020 Jemput Bola, Rekam Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik (KTP-el) Langsung Cetak di Tempat (JAM KUNCI); 

10. Penghargaan sebagai Kepala Organisasi Perangkat Daerah Terinovatif dalam Pelayanan 

Publik Tahun 2020 yang diberikan kepada Kepala Dinas Dukcapil Saukani, S.E., MM. 

11. Top 45 Inovasi Pelayanan Publik Terbaik Nasional Jam Kunci 
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12. Penghargaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin sebagai 

Apresiasi atas kinerja terbaik, dedikasi yang tinggi, komitmen yang kuat dan konsisten dalam 

mengemban dan menjalankan tugas memberikan pelayanan administrasi kependudukan 

Tahun 2020 dengan kategori “DUKCAPIL BISA”;  

13. Penghargaan sebagai Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori “Sangat Baik” Tahun 2020; 

14. Penghargaan Kabupaten Layak Anak Tahun 2021 Tingkat Pertama yang diberikan oleh 

Pemerintah Kabupaten Banyuasin atas partisipasinya dalam mendukung Kabupaten 

Banyuasin; 

15. Top 6 Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik di Lingkungan Disdukcapil Kabupaten/Kota se-

Sumatera Selatan Tahun 2021. 

 

B. KEWENANGAN, TUGAS POKOK DAN STRUKTUR ORGANISASI 

 Kewenangan 

Kewenangan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bayuasin 

melaksanakan urusan Pemerintahan di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

berdasarkan azas Otonomi dan Tugas Pembantuan. 

 

 Tugas Pokok 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Banyuasin Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Pembentukan Organisasi Dinas Daerah Kabupaten Banuasin sebagaimana diubah dengan 

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2014 dan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 183 Tahun 

2016 tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin, mempunyai tugas melaksanakan urusan Pemerintahan bidang 

Administrasi Kependudukan, dengan menyelenggarakan fungsi yaitu : 

a. Penyusunan program dan anggaran;  

b. Pengelolaan keuangan, perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang milik 

negara, urusan aparatur sipil negara; 

c. Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk, pelayanan pencatatan sipil, 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerja sama administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan; 

d. Perumusan kebijakan teknis pelayanan pendaftaran penduduk, pelayanan pencatatan 

sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerja sama administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan;  

e. Pelaksanaan pelayanan  pendaftaran penduduk; 

f. Pelaksanaan pelayanan  pencatatan sipil;  

g. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan;  
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h. Pelaksanaan kerja sama administrasi kependudukan;  

i. Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;  

j. Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan;  

k. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan dinas kependudukan dan pencatatan sipil; 

l. Pelaksanaan, koordinasi, pengendalian dan pemberian bimbingan teknis bidang 

administrasi kependudukan; 

m. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang administrasi kependudukan; 

n. Pelaksanaan tugas lain yang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

 

 Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2012 dan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 

183 Tahun 2016 tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin, bagan struktur 2. 

Uraian tugas pokok dan fungsi berdasarkan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 183 

Tahun 2016 dengan Strukrtur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin, terdiri  dari : 

1. Kepala Dinas; 

2. Sekretariat, terdiri dari : 

a. Subbagian Perencanaan; 

b. Subbagian Keuangan; 

c. Subbagian Umum dan Kepegawaian. 

3. Bidang  Pelayanan Pendaftaran Penduduk, terdiri dari : 

a. Seksi Identitas Penduduk; 

b. Seksi Pindah Datang Penduduk; 

c. Seksi Pendataan Penduduk. 

4. Bidang  Pelayanan Pencatatan Sipil, terdiri dari : 

a. Seksi  Kelahiran; 

b. Seksi  Perkawinan dan Penceraian; 

c. Seksi  Perubahan Status Anak, Pewarganegaran dan Kematian. 

5. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, terdiri dari : 

a. Seksi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan; 

b. Seksi Pengelolaan dan Penyajian Data; 

c. Seksi Tata Kelola dan Sumber Daya Manusia Teknologi Informasi dan 

Komunikasi. 

6.  Bidang Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan terdiri  dari : 

a. Seksi  Kerjasama; 
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b. Seksi Pemanfaatan Data dan Dokumen Kependudukan; 

c. Seksi Inovasi Pelayanan. 

7.   Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

C. MAKSUD DAN TUJUAN 

Laporan Kinerja Tahun 2021 merupakan suatu bentuk format pertanggungjawaban SKPD 

yang berisikan informasi seputar capaian dan hambatan pelaksanaan rencana kinerja adalah 

sebagai berikut: 

 Mendorong untuk melaksanakan good governance secara transparan, sistimatik dan dapat 

dipertanggung jawabkan atas kinerja selama satu tahun; 

 Dapat diketahuinya pelaksanaan dan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan; 

 Tertibnya pengelolaan administrasi kependudukan; 

 Sebagai bukti laporan program dan hasil kegiatan kepada masyarakat. 

Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 

2021 dibuat berdasarkan peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 dan 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 

Tahun 2014. Ketentuan ini memberikan tuntunan kepada semua instansi pemerintah untuk 

menyiapkan Laporan Kinerja sebagai bagian dari siklus Sistem. 

 

2.1 KINERJA PELAYANAN PERANGKAT DAERAH. 

Jenis-jenis Pelayanan yang diselenggarakan oleh Dinas Kependudukan dan Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin, terdiri dari : 

1. Pelayanan Dokumen Kependudukan dan Catatan Sipil, meliputi : 

a. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-El). 

b. Penerbitan Kartu Keluarga (KK) 

c. Penerbitan Kartu Identitas (KIA). 

d. Surat Keterangan Kelahiran. 

e. Surat keterangan Kematian. 

f. Surat Keterangan Pindah. 

g. Surat Keterangan Pindah Datang Dalam Daerah. 

h. Surat Keterangan Pindah Datang Luar Daerah. 

i. Surat keterangan Tinggal Tinggal  (SKTS) 

j. Surat Pengantar Pindah WNA 

k. Surat Keterangan Tempat Tinggal  

l. Surat keterangan pendaftaran penduduk 

m. Surat keterangan  Tidak keberatan Ganti Nama 

n. Penerbitan Kutipan Akta Kelahiran 

o. Penerbitan Kutipan Akta Perkawinan. 
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p. Penerbitan Kutipan Akta Perceraian 

q. Penerbitan Kutipan Akta Kematian 

r. Pengakuan Anak 

s. Pengesahan Anak 

t. Pengangkatan Anak 

u. Pencatatan Perubahan data 

v. Salinan Data 

w. Legalisasi Dokumen Peristiwa penting. 

Jenis-jenis pelayanan inilah yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dalam kapasitasnya sebagai institusi pelayanan 

publik khususnya bidang Administrasi Kependudukan) Permohonan Dokumen 

Kependudukan dan Catatan Sipil. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

 

A. Perjanjian Kinerja Tahun 2021 

Dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah, yang dimaksud dengan Perjanjian Kinerja adalah Lembar/dokumen yang 

berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang 

lebih rendah untuk melaksanakan Program/Kegiatan yang disertai dengan Indikator kinerja. 

Tujuan khusus perjanjian kinerja antara lain adalah meningkatkan akuntabilitas, 

transparansi dan kinerja aparatur sebagai wujud nyata komitmen antara penerima amanah 

pemberi amanah dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tujuan dan sasaran 

organisasi, menciptakan tolak ukur kinerja sebagain dasar pemberian reward atau penghargaan 

dan sanksi. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin telah membuat 

Perjanjian Kinerja Tahun 2021 sesuai dengan tugas dan fungsi yang ada. Perjanjian Kinerja 

Tahun 2021 disusun dengan berdasarkan pada rencana kinerja tahun 2021 yang telah 

ditetapkan sehingga secara substansial Perjanjian Kinerja Tahun 2021 tidak ada perbedaan 

dengan Rencana Kerja Tahun 2021. Perjanjian Kinerja tahun 2021 selengkapnya terdapat pada 

lampiran. 
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TABEL PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021 

 

   NAMA SKPD  : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN 

NO Sasaran Strategis Indikator Kinerja ( Outcame ) Target 

1 
Meningkatnya  Ketertiban Administrasi 

Kependudukan 

Persentase Penerbitan Kartu Keluarga (KK) 95,25 % 

  
Persentase Penduduk yang ber KTP. 95,26 % 

  
Persentase Anak yang Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA)  40,70 % 

  
Persentase Penerbitan akta kelahiran anak usia 0-18 Tahun. 95,28 % 

  
Persentase Penerbitan Akta Kematian. 60 % 

  
Persentase Penerbitan Akta Perkawinan 75 % 

  
Persentase Penerbitan Akta Perceraian  75 % 

2 Peningkatan Pemanfaatan data Kependudukan 

yang valid   

  

Persentase Penyajian Data Kependudukan 70 % 

 
Persentase Kerja Sama antar Instansi  70 % 

3 
Meningkatknya Kualitas Pelayanan Administrasi 

Kependudukan 

Tingkat Nilai survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik administrasi 

kependudukan. 

95,32 % 
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B. Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2021 

Perencanaan Kinerja merupakan proses penjabaran lebih lanjut dari sasaran dan program 

yang telah ditetapkan dalam Renstra. Sebagai penjabaran lebih lanjut dari Rencana Strategis 

(Renstra) Tahun 2019-2023, disusun suatu Rencana Kerja (Permormance Plan) setiap 

Tahunnya. Rencana kinerja harus dicapai dalam satu tahun pelaksanaan yang menunjukan 

nilai kuantitatif yang melekat pada setiap indikator kinerja, baik pada tingkat sasaran strategis 

maupun tingkat kegiatan, dan merupakan pembandingan bagi proses pengukuran keberhasilan 

organisasi yang di lakukan akhir priode pelaksanaan. 

Berdasarkan Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2019-2023, telah dilakukan mapping 

tujuan, sasaran, indikator kinerja program yang secara rinci disajikan dalam Rencana Strategis 

(RS) pada lampiran 5. 

Rencana Strategis tahun 2021 ditetapkan sebanyak 1 tujuan, 3 Sasaran dengan target 

indikator sebanyak 10 indikator, secara rinci dapat dilihat dalam Rencana Kinerja Tahunan 

(RKT) pada lampiran. 

 

C. Indikator Kinerja Utama (IKU)  

Indikator Kinerja Utama (IKU) adalah dokumen yang berisikan indikator kinerja 

pengukur pencapaian tujuan dan sasaran. Indikator kinerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil didapat dari Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, IKU dan 

Perjanjian Kinerja yang disepakati antara Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

dan Bupati Banyuasin. Besaran target untuk setiap indikator ditetapkan setiap tahunnya dalam 

dokumen Penetapan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN  

TAHUN 2021 

          
No 

Sasaran 
dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja  

Satua
n 

Penanggung 
Jawab  

Sumber Data  Rumus IKU Target 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Meningkatnya  
Ketertiban 
Administrasi 
Kependudukan  

Persentase 
penerbitan Kartu 
Keluarga (KK) 

% 

Bidang 
Pelayanan 

Pendaftaran  
Penduduk  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah KK yang 
Memiliki Kartu Keluarga  

x 100 95,25 
Jumlah Kepala Keluarga 

Persentase 
Penduduk yang ber 
KTP. 

% 

Bidang 
Pelayanan 

Pendaftaran  
Penduduk  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah KTP ber-NIK 
yang diterbitkan  

x 100 95,26 
Jumlah Penduduk wajib 
KTP  

Persentase Anak 
yang Memiliki Kartu 
Identitas Anak (KIA)  

% 

Bidang 
Pelayanan 

Pendaftaran  
Penduduk  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah Anak yang 
memiliki KIA  

x 100 40,70 
Jumlah Anak yang 
Wajib KIA 

Persentase 
penerbitan akta 
kelahiran anak usia 
0-18 Tahun. 

% 

Bidang 
Pelayanan 
Pencatatan 

Sipil  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah Penduduk Usia 
0-18 Tahun yang 
memiliki Akta  x 100 95,28 

Jumlah Penduduk Usia    
0-18  

Persentase 
Penerbitan Akta 
Kematian. 

% 

Bidang 
Pelayanan 
Pencatatan 

Sipil  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah Akta yang 
diterbitkan  

x 100 60 
Jumlah Kematian yang 
terjadi  
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No 
Sasaran 
dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja  

Satua
n 

Penanggung 
Jawab  

Sumber Data  Rumus IKU Target 

1 2 3 4 5 6 7 8 

  

Persentase 
Penerbitan Akta 
Perkawinan 

% 

Bidang 
Pelayanan 
Pencatatan 

Sipil 

Database 
Kependudukan 

Jumlah Akta 
Perkawinan yang 
diterbitkan x 100 75 

Jumlah Perkawinan 
yang terjadi 

Persentase 
Penerbitan Akta 
Perceraian 

% 

Bidang 
Pelayanan 
Pencatatan 

Sipil 

Database 
Kependudukan 

Jumlah Akta Perceraian 
yang diterbitkan 

x 100 75 
Jumlah Perceraian yang 
terjadi 

2 Peningkatan 
Pemanfaatan 
data 
Kependudukan 
yang valid   

Persentase 
Penyajian Data 
Kependudukan % 

Bidang 
Pengelolaan 

Informasi 
Administrasi 

Kependudukan  

Database 
Kependudukan 

Jumlah Kecamatan yang 
melaksanakan SIAK 

x 100 70 Jumlah Kecamatan 
dalam Kabupaten  

Persentase Kerja 
Sama antar Intansi  

% 

Bidang 
Pemanfaatan 

Data dan 
Inovasi 

Penduduk  

Data Base 
Kependudukan  

Jumlah PKS yang 
diterbitkan   

x 100 70 Jumlah Instansi yang 
menjadi target PKS 

3 Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan  

Tingkat Nilai survey 
kepuasan 
masyarakat 
terhadap pelayanan 
publik administrasi 
kependudukan. 

% Sekretariat  Laporan IKM  
Nilai Survey IKM 
terhadap 150 
Responden Layanan  

  

95,32 
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     BAB III 

        AKUNTABILITAS 

KINERJA 
 

A. Capaian Kinerja Tahun 2021 

Pengukuran Kinerja digunakan sebagai dasar untuk penelitian keberhasilan dan 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang ditetapkan dalam Visi 

dan Misi  Dinas  Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Pengukuran yang  dimaksud itu 

merupakan suatu hasil dari suatu penilaian yang sistematis dan didasarkan pada kelompok  

Indikator Kinerja berupa masukan, keluaran, hasil, manfaat dan dampak. Penilaian dimaksud 

tidak terlepas dari kegiatan mengolah masukan menjadi keluaran dan penilaian dalam proses 

penyusunan/kegiatan yang dianggap penting dan berpengaruh terhadap pencapaian sasaran 

tujuan. Selanjutnya akan dilakukan analisis terhadap penyebab terjadinya celah kinerja 

(performance gap) yang terjadi serta tindakan perbaikan yang diperlukan dimasa mendatang.  

Laporan Kinerja pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

Tahun 2021 adalah memberikan gambaran penilaian tingkat pencapaian Indikator Kinerja 

Utama (IKU) yang sesuai dengan Rencana Strategis (RENSTRA) Tahun 2019-2023 maupun 

yang tertuang dalam Rencana Kerja Tahun 2021.  

Akuntabilitas Kinerja Organisasi diperoleh melalui pengukuran kinerja dengan 

membandingkan data realisasi kinerja yang diperoleh melalui pengumpulan data kinerja secara 

rutin setiap bulan dalam bentuk laporan Perkembangan Fisik dan Keuangan (Monev) – dengan 

Rencana Kinerja yang dituangkan dalam Form Rencana Kinerja Tahunan (RKT). Jadi untuk 

sampai pada penyusunan Laporan Kinerja ini telah dilalui beberapa tahapan proses yang 

seluruhnya telah diatur melalui Standar Operating Procedure (SOP) di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

 

B. Metodelogi Pengukuran Pencapaian Kinerja 

a. Metode Pengkuran Kinerja 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan membandingkan rencana dan realisasi, dengan 

cara perhitungan sebagai berikut : 

1.) Apabila semakin tinggi realisasi menunjukan semakin tingginya kinerja atau semakin 

rendah realisasi menunjukan semakin rendahnya kinerja, digunakan rumus:  

                                                Realisasi 

Capaian Indikator Kinerja = ---------------- x 100 

    Rencana 

2.) Apabila semakin tinggi realisasi menunjukan semakin rendahnya kinerja atau semakin 

rendah realisasi menunjukan semakin tingginya kinerja, digunakan rumus : 

                                               Rencana – (Realisasi-Rencana) 

Capaian Indikator Kinerja = --------------------------------------------- x 100 

              Kinerja Rencana 

Selain membandingkan rencana dengan realisasi, pengukuran kinerja juga dilakukan 

dengan membandingkan realisasi tahun ini dengan realisasi tahun lalu, serta capaian sampai 

dengan tahun ini dengan target pada akhir periode dokumen RENSTRA. 
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b. Metode penyimpulan Capaian Kinerja Sasaran 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan menggunakan indikator kinerja pada level 

sasaran. Pengukuran dengan menggunakan indikator kerja pada level sasaran digunakan 

untuk menunjukan secara langsung hubungan antara sasaran dengan indikator kinerja 

pengukur keberhasilan sasaran yang telah direncanakan. 

Hasil pengukuran capaian kinerja disimpulkan baik untuk masing-masing indikator 

kinerjanya maupun untuk capaian pada tingkat sasaran. Penyimpulan dilakukan dengan 

menggunakan skala pengukuran ordinat sebagai berikut : 

  ≥ 85  =   Sangat Berhasil 

 =  Berhasil 

 = Cukup Berhasil 

  ≤ 55 % = Tidak Berhasil 

Hasil Pengukuran kinerja sesuai mekanisme perhitungan pencapaian kinerja yang 

diperoleh melalui pengukuran kinerja atas pelaksanaan program/kegiatan sesuai dengan 

sasaran dan tujuan yang telah di tetapkan dalam rangka mewujudkan visi dan misi instansi 

pemerintah. Pengukuran kinerja ini merupakan hasil dari suatu penilaian sistematik yang 

sebagian besar didasarkan pada kelompok indikator kinerja berupa indikator masukan, 

keluaran dan hasil. 

 

C. Analisis Capaian Kinerja Tahun 2021 

Pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin, diuraikan sebagai berikut : 

 

1. Perbandingan antara Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2021 

Tabel 3.1 

Persentase Perbandingan Target dan Realisasi Indikator Kinerja  

Tahun 2021 

Sasaran dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi 

Persentase 

Tingkat 

Capaian 

1 2 3 4 5 6 

Meningkatnya  

Ketertiban 

Administrasi 

Kependudukan  

Persentase penerbitan Kartu 

Keluarga (KK) 
% 95,25 98,03 102,91 

Persentase Penduduk yang ber 

KTP. 
% 95,26 137,87 144,73 

Persentase Anak yang Memiliki 

Kartu Identitas Anak (KIA)  
% 40,70 40,41 99,29 

Persentase penerbitan akta 

kelahiran anak usia 0-18 Tahun. 
% 95,28 98,00 102,85 

Persentase Penerbitan Akta 

Kematian. 
% 60 100 166,67 

Persentase Penerbitan Akta 

Perkawinan 
% 75 100 133,33 

Persentase Penerbitan Akta 

Perceraian 
% 75 100 133,33 

Peningkatan 

Pemanfaatan data 

Kependudukan yang 

valid   

Persentase Penyajian Data 

Kependudukan 
% 70 100 142,85 
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Sasaran dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi 

Persentase 

Tingkat 

Capaian 

1 2 3 4 5 6 

 Persentase Kerja Sama antar 

Intansi  
% 70 75 107,14 

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan  

Tingkat Nilai survey kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan 

publik administrasi kependudukan. 
% 95,32 95,02 99,68 

 

 

2. Perbandingan Realisasi Kinerja sampai dengan Tahun 2021 dengan Target Jangka 

Menengah dalam Dokumen Renstra (Tahun 2019-2023) 

Tabel 3.2  

Persentase Perbandingan Realisasi Capaian Indikator Kinerja Sampai dengan Tahun 2021 

dengan Target Jangka Menangah Dokumen Renstra  

Sasaran dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja Satuan 

Realisasi  

2021 

Target  

Jangka 

Menengah 

Dokumen 

Renstra 

(2021) 

Persentase 

Tingkat 

Capaian 

1 2 3 4 5 6 

Meningkatnya  

Ketertiban 

Administrasi 

Kependudukan  

Persentase penerbitan Kartu 

Keluarga (KK) 
% 98,03 95,25 102,91 

Persentase Penduduk yang ber 

KTP. 
% 137,87 95,26 144,73 

Persentase Anak yang Memiliki 

Kartu Identitas Anak (KIA)  
% 40,41 40,70 99,29 

Persentase penerbitan akta 

kelahiran anak usia 0-18 Tahun. 
% 98,00 95,28 102,85 

Persentase Penerbitan Akta 

Kematian. 
% 100 60 166,67 

Persentase Penerbitan Akta 

Perkawinan 
% 100 75 133,33 

Persentase Penerbitan Akta 

Perceraian 
% 100 75 133,33 

      

Peningkatan 

Pemanfaatan data 

Kependudukan 

yang valid   

 

Persentase Penyajian Data 

Kependudukan 

 

% 100 70 142,85 

Persentase Kerja Sama antar 

Intansi  

% 70 75 107,14 
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Sasaran dalam 

Renstra  
Indikator Kinerja Satuan 

Realisasi  

2021 

Target  

Jangka 

Menengah 

Dokumen 

Renstra 

(2021) 

Persentase 

Tingkat 

Capaian 

1 2 3 4 5 6 

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan  

Tingkat Nilai survey kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan 

publik administrasi kependudukan. 
% 95,02 95,32 99,68 

 

 

3. Penatapan Kinerja Tahun 2021 berdasarkan Standar Nasional  

Berdasarkan Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 100-1077 Dukcapil Tahun 

2017 Tentang Petunjuk Teknis Penilaian Kinerja Pejabat pada Unit Kerja yang Menangani 

Urusan Administrasi Kependudukan di Provinsi dan Kabupaten/Kota dan dalam rangka 

mewujudkan manajemen Pemerintah yang efektif, transparan dan akuntabel serta 

berorientasi pada hasil kinerja. Adapun target Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Tahun 2021 sesuai dengan Perjanjian Kinerja dengan Direktur Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri, yaitu :  

No Sasaran Indikator Kinerja Target 

1 Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan penerbitan 

KTP-el, KK dan Akta 

Pencatatan Sipil, KIA serta 

pelayanan pemanfaatan 

NIK, KTP Elektronik dan 

Data Kependudukan 

Kepada Lembaga 

Pengguna di Kabupaten 

Banyuasin 

Pengelolaan Kegiatan 

Penyelenggaraan Adminduk 

Kabupaten /Kota, meliputi :  

a. Penyelesaian Perekaman dan 

Pencetakan KTP Elektronik  

b. Pencapaian Cakupan 

Kepemilikan Akta Kelahiran 

usia 0-18 Tahun  

c. Penerbitan Kartu Identitas 

Anak (KIA)  

d. Penggunaan Data Konsolidasi 

Bersih (DKB) untuk 

Pelayanan  

e. Perjanjian Kerjasama 

Pemanfaatan Dokumen 

Kependudukan oleh OPD 

Kabupaten/Kota.  

f. Pemanfaatan Data dan 

Dokumen Kependudukan oleh 

 

 

 

100 % 

 

95% 

 

 

Sudah dilaksanakan  

 

Sudah dilaksanakan  

 

 

Seluruh OPD 

 

 

 

Seluruh OPD 
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OPD Kabupaten /Kota.  

g. Larangan Melakukan 

pungutan dalam pengurusan 

dokumen kependudukan  

h. Pelanggaran terhadap 

Permendagri Nomor 76 Tahun 

2015.  

i. Anggaran DAK Non Fisik 

Pelayanan Adminduk :  

- Tingkat Realisasi 

Penyerapan 

- Koordinasi DAK oleh Sekdis 

 

Tidak ada pungutan 

Biaya dan tidak 

terjadi OTT  

Melaporkan ke 

pusat melalui 

provinsi 

94-98 % sudah 

dilaksanakan  

 

 

2 Capaian Keluran/Output 

Kinerja Pelayanan 

Dokumen lainnya  

Keluaran /Output hasil Pelayanan 

Dokumen Lainnya  

Laporan Secara 

Lengkap hasil 

pelayanan Dukcapil 

per jenis 

dokumen/output 

3 Inovasi Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan  

a. Pelayanan Bidang Dafduk, 

Capil dan PIAK serta 

Pemanfaatan Data dan 

Dokumen Kependudukan  

b. Pelayanan Administrasi 

Kependudukan terintegrasi  

Jenis dan Jumlah 

Inovasi  

Jenis dan jumlah 

pelayanan 

terintegrasi  

4 Laporan Barang Milik 

Negara (BMN) Dukcapil 

di Daerah  

Melaksanakan Pelaporan Barang 

Milik Negara (BMN) Dukcapil di 

Kabupaten/Kota  

Sudah dilaksanakan  

 

4. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan/ Penurunan Kinerja 

serta Alternative Solusi yang telah dilaksanakan :  

Adapun penyebab Keberhasilan dalam pelaksanaan pelayanan Dokumen Kependudukan 

yaitu Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin pada Tahun 

2021 telah melakukan upaya-upaya dan kebijakan dengan Inovasi Pelayanan sebagai                  

berikut : 

1. Pelayanan Satu Hari Selesai “LANSRI” 

2. Buka Pelayanan Sabtu dan Minggu “BUK SAMING” 

3. Dinas Dukcapil Lembur malam “DUKCAPIL TEMALAM” 

4. Memfasilitasi Pindah Datang Warga luar yang sudah berdomisili di Banyuasin “MAKAN 

PINDANG WAG SUMIBA” 
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5. Menempatkan Petugas mengecek dan Link Data “CEK LIDA” di BPJS Kesehatan 

6. Pelayanan Terpadu di Opi Mall Jakabaring.   

7. JAM KUNCI “Jemput Bola, Rekam Kartu Tanda Penduduk Elektronik KTP el Langsung  

Cetak di Tempat  

8. PELAYANAN ONLINE 

9. DUKCAPIL MENYAPA MASYARAKAT (DMM) 

10. Penerbitan NIK, KK, Akta Kelahiran, dan KIA bayi baru lahir melalui Bidan, Rumah 

Sakit dan Tempat Persalinan lainnya (PINK KAK BARU HADIR MAMA). 

11. Pelayanan melalui PT. POS Indonesia 

12. Jam Kunci (Pelayanan Jemput Bola) menggunakan Mobil keliling dan motor keliling 

layanan Administrasi Kependudukan. 

  

Selain melakukan upaya-upaya dan kebijakan dengan Inovasi Pelayanan sebagaimana 

tersebut diatas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin juga telah 

membentuk Unit Pelaksana Teknis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 21 

Kecamatan yang tertuang dalam Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 134 Tahun 2018 

tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 5 Tahun 2018 tentang 

Pembentukan Unit Pelaksana Teknis pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin dan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 146 Tahun 2018 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas Pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin 

Pelayanan hari ini kamis tgl 03 Nop 2020, 

Ka.UPTD Kecamatan Muara Padang ( Tumijah ), 

menyerahkan KK kepada masyarakat, mudah-mudahan 

TRUST terhadap Disdukcapil makin meningkat, Aamiin 

YRA 

 

 

Foto Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Tahun 2020  

1. Pelayanan Satu Hari Selesai “LANSRI” 

2. Buka Pelayanan Sabtu dan Minggu “BUK SAMING” 

 

 

 

 

 

Kondisi Pelayanan Terkini Hari Libur Kamis tgl 24 Des 2020, Pelayanan di Pusat 

Perbelanjaan OPI MALL. Sekaligus Kadis menyerahkan KK, KIA, Akta kepada 
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masyarakat. Protokol Kesehatan Yang Utama. KERJA KERAS, KERJA CERDAS 

DAN KERJA IKHLAS. 

 

3. Dinas Dukcapil Lembur malam “DUKCAPIL TEMALAM” 

 

 

 

 

 

 

4. Memfasilitasi Pindah Datang Warga luar yang sudah berdomisili di Banyuasin 

“MAKAN PINDANG WAG SUMIBA” 

5. Menempatkan Petugas mengecek dan Link Data “CEK LIDA” di BPJS Kesehatan 

 

 

 

 

6. Pusat Pelayanan Terpadu Sembilang di Opi Mall Jakabaring.   

 

 

 

  

7. JAM KUNCI “Jemput Bola, Rekam Kartu Tanda Penduduk Elektronik KTP-el 

Langsung  Cetak di Tempat. 
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8. PELAYANAN ONLINE 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. DUKCAPIL MENYAPA MASYARAKAT (DMM) 

 

 

 

 

Kegiatan Rutin Setiap Hari Kadis Menyapa Masyarakat Sebelum Masuk Kantor, dan 

Sekaligus Menyerahkan KTP.EL kepada Masyarakat. 

 

  
 

Kegiatan Rutin Kepala Dinas setiap hari Selasa dalam setiap minggunya, Menyapa 

Masyarakat terkait hal Administrasi Kependudukan melalui saluran Radio Suara 

Banyuasin. 
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10. Penerbitan NIK, KK, Akta Kelahiran, dan KIA bayi baru lahir melalui Bidan, 

Rumah Sakit dan Tempat Persalinan lainnya (PINK KAK BARU HADIR MAMA) 

 

 

11. Pelayanan melalui PT. Pos Indonesia 

 

  

Faktor-Faktor Penyebab Kegagalan Indikator ini adalah :  

Hambatan yang dilalui dalam pelaksanaan pelayanan ini adalah masih kurangnya 

kesadaran dan kepedulian masyarakat terhadap pentingnya kepemilikan dokumen 

kependudukan.  

 

a.  Capaian Kinerja Penerbitan Kartu Keluarga (KK) 

 Hari ini Kamis tgl 20 Agustus 2020 (hari libur 

nasional), Ibu Deputi Pelayanan Publik 

(Prof.Dr.Diah Natalisa, MBA), berkesempatan 

dan berkenan mengunjungi Pelayanan 

Dukcapil di Pusat Perbelanjaan OPI MALL, 

sekaligus menyerahkan KK dan KTP.El kepada 

masyarakat. 

 

Penerbitan Kartu Keluarga pada tahun 2021 terealisasi 98,03% jumlah tersebut telah 

mencapai target yang ditetapkan sebesar 95,25%, hal itu dikarenakan Indikator ini 

didukung oleh inovasi-inovasi yang diciptakan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 
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Diagram 3.1 

“Persentase Penerbitan Kartu Keluarga (KK)  

Tahun  2018, 2019, 2020 dan 2021” 

 

Tabel 3.4 

Perbandingan Target dan Realisasi Tahun 2020 dan 2021 

Indikator Kinerja 
Jumlah KK Realisasi Kepemilikan KK 

2020 2021 2020 2021 

2 3 4 5 6 

Persentase penerbitan Kartu Keluarga 

(KK) 
252.903 252.585 239.607 247.622 

 

Dalam Realisasi Indikator Penerbitan Kartu Keluarga (KK) yang didapatkan tersebut 

dihitung berdasarkan Rumus yang telah ditetapkan yaitu :  

Kepala Keluarga yang memiliki KK (247.622)  

Jumlah Kepala Keluarga (252.585) 
x 100 % 

 

 

 

b. Persentase Penduduk yang ber KTP 

 

 

 

 

 

 

Foto Pelayanan Pelayanan Keliling ke Desa-desa di lingkungan Kabupaten 

Banyuasin, dengan Inovasi JAM KUNCI Jemput Bola dan Perekaman Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (KTP el) Langsung Cetak ditempat (Gratis), dan Penyerahan 

Langsung KTP elektronik kepada Masyarakat oleh perangkat Desa setempat. 

  

Dengan jumlah penduduk wajib KTP sebesar 574.647 jiwa, sedangkan telah 

melakukan perekamaan sebesar 599.760 jiwa dan penduduk yang telah memiliki KTP 

Elektronik sebesar 792.268 jiwa. Jadi jumlah penduduk yang belum memiliki KTP el atau 

KTP elektronik yang belum dicetak (Print Ready Record) sebesar 1.010 penduduk.  

99,57 95,12 94,74 98,03

0 0 0 0
0
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Diagram 3.2 

Capaian Indikator Kinerja Utama 

“Perbandingan antara penduduk wajib KTP, Perekaman KTP el dan Penduduk yang 

memiliki KTP” 

 

Realisasi capaian dengan indikator 

Persentase penduduk yang ber KTP pada 

tahun 2021 telah mencapai target yang telah 

ditetapkan sebesar 137,87% dari target 

sebesar 95,26%.  

Hal ini dapat diukur berdasarkan rumus yang telah ditetapkan yaitu: 

Penduduk yang memiliki KTP (792.268) 

Penduduk Wajib KTP (574.647) 
x100 % 

 

Penduduk Wajib KTP pada data DKB semester pertama berjumlah 574.647, 

sedangkan untuk hasil pencetakan KTP bertambah menjadi 792.268. Jumlah cetak KTP 

diperoleh dari hasil cetak KTP pada bulan desember 2020 sampai dengan desember 2021, 

Jumlah penduduk wajib KTP lebih rendah dibandingkan dengan jumlah penduduk yang 

memiliki KTP dikarenakan permintaan penduduk dalam hal melakukan pergantian status, 

perbaikan alamat, pencetakan ulang dikarenakan kehilangan, rusak dan perbaikan elemen 

data lainnya.   

c. Persentase Anak yang Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA). 

Hari ini Jumat tgl 18 Desember 2020, di Acara 

Rakor Kecamatan. Pada Acara tersebut Kepala 

BKKBN RI berkenan menyerahkan dokumen 

kependudukan sbb : 

1. Dr.HC.dr.Hasto Wardoyo Sp.Og (k) KEPALA 

BKKBN RI menyerahkan KIA 

2. Bupati Banyuasin Menyerahkan KIA lebih 

kurang 240 keping kepada Camat 

3. Ketua Komisi III DPRD Drs.H. Nurwahid 

Menyerahkan KIA 

Penduduk Wajib KTP Perekaman KTP el
Penduduk Memiliki

KTP

2021 574.647 599.760 792.268

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000 2021
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4. DR.H.Ahmad Najib.M.Hum Assisten I Prov 

Sum-Sel mewakili Gubernur menyerahkan KIA 

5. M.repSc.Phd..Deputi Latbang BKKN RI 

Prof.Drh.M.Rizal Martua Damanik 

menyerahkan Akta Perkawinan kepada 

pengantin dan KTP.El Suami Isteri ( three in 

one) 

Sumber Laman Facebook Disdukpencapil Kabupaten Banyuasin 

Pada Tahun 2021 Realisasi indikator persentase Anak yang memiliki Kartu Identitas 

Anak (KIA) secara umum belum memenuhi target yang diinginkan sebesar 40,41% 

dengan target pencapaianya 40,70%. Hasil tersebut diperoleh melalui rumus yang telah 

ditetapkan yaitu: 

Jumlah Anak yang memiliki KIA  (100.353)  x 100 % 

Jumlah Anak yang Wajib KIA (248.307) 

 

Diagram 3.3 

“Indikator Persentase Anak yang memilik Kartu Identitas Anak (KIA)” 

 

Dari Diagram diatas dapat dilihat bahwa realisasi dan capaian Penerbitan Kartu 

Identitas Anak (KIA) mengalami peningkatan yang mana pada tahun 2020 realisasi 

mencapai 25,30 dan capaian sebesar 86,94 namun tidak mencapai target yang ditetapkan 

pada tahun 2020 dengan ketentuan target sebesar 29,10 %. Sedangkan pada tahun 2021 

Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) mengalami peningkatan dengan realisasi sebesar 

40,41 % dan capaian sebesar 99,29 %. Walaupun di tahun 2021 Penerbitan Kartu Identitas 

Anak (KIA) mengalami peningkatan dari tahun 2020 tapi tidak mencapai target yang 

tetapkan di Tahun 2021 ini.  

Jumlah Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) tahun 2020-2021 secara lebih lengkap 

disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.6 

Jumlah Permohonan Pembuatan Dokumen Pendaftaran Penduduk (KK/KTP)  

Kabupaten Banyuasin” 

No Keterangan 
Tahun 

2020 2021 

1 Jumlah Anak yang miliki KIA 61.021 100.353 

   Sumber : Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2021. 

Target Realisasi Capaian

2020 29,10 25,30 86,94

2021 40,70 40,41 99,29

0,00

50,00

100,00

150,00
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d. Persentase Penerbitan Akta Kelahiran anak usia 0-18 Tahun 

Untuk penerbitan Akta Kelahiran usia 0-18 tahun pada tahun 

2021 terealisasi 98,00% dari target yang ditetapkan 95,28%. 

Hal ini dapat diukur berdasarkan rumus yang telah ditetapkan 

yaitu : 

 

 

 

Penduduk Usia 0-18 Tahun yang memiliki Akta Kelahiran (263,725) 

Penduduk Usia 0-18 Tahun (269,098) 
x 100% 

Dalam Indikator Penerbitan Akta Kelahiran Usia 0-18 Tahun pada tahun 2020 dan 

2021 secara lebih lengkap disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.7 

“Jumlah Penerbitan Akta Kelahiran” 

No Keterangan 
Tahun 

2020 2021 

1 Jumlah Penduduk Usia 0-18 Tahun yang memiliki 

Akta Kelahiran  

257,158 263,725 

2 Jumlah Penduduk Usia 0-18 Tahun  269,857 269,098 

Sumber : Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin, 2021 

Jumlah Penduduk Usia 0-18 tahun tahun 2021 mengalami penurunan                        

dari 269,857 menjadi 269,098 dengan Persentase Penerbitan Akta Kelahiran pada Tahun 

2021 sebesar 98,00%.  

 

e. Persentase penerbitan Akta kematian 

Realisasi pada indikator persentase penerbitan Akta 

kematian pada tahun 2021 adalah 100 % dari target 60%. 

Capaian Indikator pada persentase penerbitan Akta kematian 

adalah sebesar 166,67%. Hal ini dapat di ukur berdasarkan : 

∑ Akta kematian yang diterbitkan(18.976) x 100  

∑ Kematian yang terjadi (18.976) 
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Diagram 3.5 

Capaian Indikator Kinerja Utama  

“Persentase Penerbitan Akta Kematian” 

 

Indikator Penerbitan kutipan akta kematian adalah pelayanan terhadap keluarga 

penduduk yang mengajukan penerbitan kutipan akta kematian paling lambat 30 hari 

sejak peristiwa kematian dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten 

Banyuasin menerbitkan kutipan akta kematian berdasarkan standar oprasional prosedur 

yang telah ditetapkan dalam peraturan daerah mengenai administrasi kependudukan. 

 

f. Persentase Penyajian Data Kependudukan 

Untuk meningkatkan Jumlah Kecamatan dalam melaksanakan sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan secara Online, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin dalam hal ini telah membentuk Unit Pelaksana Teknis Dinas 

(UPTD) di 21 Kecamatan dalam wilayah Kabupaten Banyuasin yang tertuang dalam 

Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 134 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan 

Bupati Banyuasin Nomor 5 Tahun 2018 tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dan Peraturan 

Bupati Banyuasin Nomor 146 Tahun 2018 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 

Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin.  
 

g. Persentase Kerja Sama antar Intansi 

Dalam rangka menunjang kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin telah melaksanakan 

Kerjasama antar Intansi Baik Intansi dalam Bidang Pemerintah maupun non Pemerintah/ 

Swasta. Pada Tahun 2021 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin sudah memiliki Kerjasama di beberapa Intansi yaitu sebagai berikut :  

1. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Banyuasin; 

2. Dinas Ketahanan Pangan Kabupaten Banyuasin 

3. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Banyuasin; 

4. Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Holtikultura Kabupaten Banyuasin 

5. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Banyuasin; 

6. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Petanahan 

(DISPERKIMTAN) Kabupaten Banyuasin; 

Target Realisasi Capaian

2020 55,00 69,20 125,82

2021 60,00 100,00 166,67

0,00

55,00
69,20

0,00

60,00

100,00
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7. Dinas Perkebunan dan Peternakan Kabupaten Banyuasin; 

8. Dinas Perikanan Kabupaten Banyuasin; 

9. Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Banyuasin; 

10. Dinas Perdagangan, Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Banyuasin; 

11. Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana, Pemberdayaan dan 

Perlindungan Anak (DP2KBP3A) Kabupaten Banyuasin; 

12. Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin; 

13. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu pintu Kabupaten Banyuasin; 

14. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (DISNAKERTRANS) Kabupaten Banyuasin; 

15. Dinas Sosial Kabupaten Banyuasin; 

16. Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuasin; 

17. Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten Banyuasin  

18. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, Penelitian dan Pengembangan 

(BAPPEDA-LITBANG) Kabupaten Banyuasin. 
 

h. Tingkat Nilai survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

administrasi kependudukan. 

Untuk mengukur kepuasan masyarakat dalam pelayanan, Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil melakukan Survey Kepuasan masyarakat dengan target pada Tahun 

2021 sebesar 95,32% dan telah terealisasi sebesar 95,02%. Adapun dalam melaksanakan 

survey dinas kependudukan menyebar Angket sebanyak 150 orang responden.  
  

5. Analisis Atas Efesiensi Penggunaan Sumber Daya 

Sumber Daya yang tersedia yang ada pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin terutama Sumber Daya Manusia (SDM) sudah memenuhi jumlah yang 

dibutuhkan dengan jumlah total 177 orang pegawai yang tersebar pada Dinas dan 21 UPTD 

Kecamatan, dibandingkan dengan capaian terhadap Indikator kinerja yang telah dicapai oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin maka telah mencapai 

tingkat efisiensi terhadap penggunaan Sumber Daya Manusia yang ada. Begitu juga jika 

dilihat dari penggunaan anggaran, dari alokasi anggaran sebesar Rp. 15.740.504.597,- dan 

terealisasi sebesar Rp. 14.245.705.093,- terdiri dari anggaran dana APBD, DID dan dana 

DAK. Persentase anggaran tersebut telah mencapai 90,50%. 
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D. Akuntabilitas Keuangan 

Jumlah Rencana Pengeluaran Belanja langsung Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin dalam perubahan Anggaran Tahun 2021 yang didapat 

dari Anggaran APBD dengan Pagu Anggaran adalah sebesar Rp. 15.740.504.597,- adapun sumber dana yang berasal dari APBD Rp. 10.900.607.597,- DID Rp. 2.614.280.000,- 

Dana DAK Non Fisik Rp. 2.225.617.000,- dan sudah terealisasi sebesar Rp. 14.245.705.093,- Dana DAK terealisasi sebesar Rp. 2.101.767.021,- Dana DID terealisasi sebesar 

Rp. 1.958.545.000,- Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

 

Tabel 3.8 

Akuntabilitas Keuangan 

SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA  TARGET REALISASI 

CAPAIAN 

(%) 
PROGRAM dan KEGIATAN  

ANGGARAN 

TARGET (RP) REALISASI (RP) 
CAPAIAN 

(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Meningkatnya  

Ketertiban 
Administrasi 

Kependudukan  

  

        Program :       

        Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk  

      

        Kegiatan :       

1. Persentase penerbitan 

Kartu Keluarga (KK) 
95,25 98,03 102,91 

1. Peningkatan Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk 

   

2. Persentase Penduduk 
yang ber KTP 

95,26 137,88 144,74 
2. Penataan Pendaftaran 

Penduduk 
   

3. Persentase Anak yang 

Memiliki Kartu Identitas 

Anak (KIA)  

40,70 40,41 99,29 

a. Pengadaan Dokumen 

Kependudukan selain 

blangko KTP-el, formulir, 

dan buku terkait 

pendaftaran penduduk 
sesuai dengan kebutuhan 

Rp     953.130.000 Rp     890.773.000 93,46 
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SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA  TARGET REALISASI 

CAPAIAN 

(%) 
PROGRAM dan KEGIATAN  

ANGGARAN 

TARGET (RP) REALISASI (RP) 
CAPAIAN 

(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        Program Pelayanan Pencatatan 

Sipil 

      

    Kegiatan :       

4. Persentase Penerbitan 

Akta kelahiran anak usia 

0-18 tahun 

95,28 98,00 102,85 1. Pelayanan Pencatatan Sipil  Rp                       -   Rp                       -   

    
  2. Penyelenggaraan Pencatatan 

Sipil 

 Rp                       -   Rp                       -    

 

5. Persentase Penerbitan 

Akta Kematian 

60 100 166,67 3. Pembinaan dan Pengawasan 

Penyelenggaraan Pencatatan 
Sipil 

 Rp                       -   Rp                       -    

     

 
6. Persentase Penerbitan 

Akta Perkawinan 

   

 
7. Persentase Penerbitan 

Akta Perceraian 

   

2. Peningkatan 

Pemanfaatan 
data 

Kependudukan 

yang valid   

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

8. Persentase Penyajian 

Data Kependudukan 
  

  

  

70 100 142,85 Program Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan  

      

 
 

  Kegiatan :       

  1. Pengumpulan Data 

Kependudukan dan 

Pemanfaatan dan Penyajian 

Database Kependudukan 

 Rp    176.859.008                         Rp     158.219.008                  89,46 

    2. Penataan Pengelolaan 

Informasi Administrasi 

Kependudukan  

 Rp                       -   Rp                       -   

    3. Penyelenggaraan Pengelolaan 
Informasi Administrasi 

Kependudukan 

 Rp                       -   Rp                       -    

   4. Pembinaan dan Pengawasan 

Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan 
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SASARAN 
STRATEGIS 

INDIKATOR KINERJA  TARGET REALISASI 
CAPAIAN 

(%) 
PROGRAM dan KEGIATAN  

ANGGARAN 

TARGET (RP) REALISASI (RP) 
CAPAIAN 

(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 9. Persentase Kerja Sama 

antar Intansi  
70 64,28 91,82 

Program Pengelolaan Profil 

Kependudukan 

      

   Kegiatan :        

1. Penyusunan Profil 

Kependudukan 

 Rp                       -   Rp                       -   

3. Meningkatnya 
Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan  

 

10. Tingkat Nilai Survey 
Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan 

publik administrasi 

kependudukan 

   

Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota 

   

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  
  

  

 

 

 

  
  

  
  

  
  

Kegiatan :    

1. Perencanaan Penganggaran 

dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah  

Rp     539.667.952  Rp     534.985.498 99,13 

a. Penyusunan Dokumen 

Perencanaan Daerah  

Rp     104.976.540 Rp     104.953.200 99,98 

b. Koordinasi dan 
Penyusunan Dokumen 

RKA SKPD 

Rp     152.613.749  Rp     150.710.898 98,75 

c. Koordinasi dan 

Penyusunan Dokumen 

Perubahan RKA SKPD 

   

d. Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 
Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja 

SKPD 

Rp     191.260.613 Rp      188.550.000 98,58 

e. Evaluasi Kinerja Perangkat 

Daerah 

Rp       90.817.050 Rp        90.771.400 99,95 
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2. Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah  

Rp  4.518.916.557 Rp   4.426.457.701 97,95 

a. Penyediaan Gaji dan 

Tunjangan ASN 

Rp  4.441.261.375 Rp   4.348.997.934 97,92 

 b. Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Keuangan Akhir Tahun 
SKPD 

Rp       25.838.600 Rp        25.796.765 99,99 

c. Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Keuangan 

bulanan/Triwulanan/ 

Semesteran SKPD 

Rp       51.816.582 Rp        51.663.002 99,70 

3. Administrasi Barang Milik 
Daerah pada Perangkat 

Daerah 

Rp       23.169.000 Rp        23.011.600 99,32 

a. Rekonsiliasi dan 

Penyusunan Laporan 

Barang Milik Daerah 

pada SKPD 

Rp         9.169.000 Rp          9.023.850 98,42 

b. Penatausahaan Barang 

Milik Daerah pada SKPD 

Rp       14.000.000 Rp        13.987.750 99,91 

4. Administrasi Kepegawaian 
Perangkat Daerah 

Rp     166.407.242 Rp      119.371.100 71,73 

a. Sosialisasi Peraturan 

Perundang-Undangan 

Rp     146.407.242 Rp      119.371.100 81,53 

b. Bimbingan Teknis 

Implementasi Peraturan 

Perundang-Undangan 

Rp       20.000.000   

5. Administrasi Umum 

Perangkat Daerah 

Rp  2.065.887.575 Rp   2.031.174.897 98,32 

a. Penyediaan Komponen 
Instalasi Listrik/ 

Penerangan Bangunan 

Kantor 

Rp       18.424.288 Rp        18.340.630 99,55 
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b. Penyediaan Peralatan dan 

Perlengkapan Kantor  

Rp  1.046.340.927 Rp  1.038.934.455 99,29 

c. Penyediaan Peralatan 

Rumah Tangga 

Rp       22.752.847 Rp       22.634.990 99,48 

  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

d. Penyediaan Bahan 

Logistik Kantor 

 

Rp       36.880.000 Rp       26.811.000 72,70 

e. Penyediaan Barang 
Cetakan dan Penggandaan 

Rp      402.851.418 Rp     401.641.972 99,70 

f. Penyediaan Bahan Bacaan 

dan Peraturan Perundang-

Undangan 

Rp        30.312.000 Rp        29.950.500 98,81 

g. Fasilitasi Kunjungan Tamu Rp        23.516.000 Rp          8.144.000 34,63 

h. Penyelenggaraan Rapat 

Koordinasi dan Konsultasi 

SKPD 

Rp      484.810.095 Rp      484.717.350 99,98 

i. Dukungan Pelaksanaan 
Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik pada 

SKPD 

Rp  Rp  

6. Pengadaan Barang Milik 

Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 

Rp   3.579.067.253 Rp   3.251.642.900 90,85 

a. Pengadaan Kendaraan 
Perorangan Dinas atau 

Kendaraan Dinas Jabatan 

Rp      389.735.000 Rp      354.335.000 90,92 

b. Pengadaan Kendaraan 

Dinas Operasional atau 

Lapangan 

Rp   1.205.375.000 Rp   1.126.288.300 93,44 

c. Pengadaan Peralatan dan 

Mesin Lainnya 

Rp   1.973.292.253 Rp   1.762.379.600 89,31 

d. Pengadaan Sarana dan 

Prasarana Gedung Kantor 
atau Bangunan Lainnya 

Rp Rp  

  e. Pengadaan Sarana dan Rp        10.665.000 Rp          8.640.000 96,53 
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Prasarana Pendukung 

Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

  7. Penyediaan Jasa Penunjang 

Urusan Pemerintahan Daerah 

Rp   2.492.475.010 Rp   2.360.841.694 94,72 

  a. Penyediaan Jasa Surat 

Menyurat 

Rp      164.974.000 Rp      131.996.413 80,01 

  b. Penyediaan Jasa 
Komunikasi, Sumber Daya 

Air dan Listrik 

Rp      188.600.000 Rp      141.014.873 74,77 

  c. Penyediaan Jasa Pelayanan 

Umum Kantor 

Rp   2.138.901.010 Rp   2.087.830.408 97,61 

  8. Pemeliharaan Barang Milik 

Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Rp   1.224.925.000 Rp      449.227.695 36,67 

  a. Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan dan Pajak 

Kendaraan Perorangan 

Dinas atau Kendaraan 

Dinas Jabatan 

Rp        72.944.000 Rp        61.137.000 83,81 

  b. Pemeliharaan/ Rehabilitasi 

Gedung Kantor dan 
Bangunan Lainnya 

Rp   1.089.685.000 Rp      329.530.200 30,24 

  c. Pemeliharaan/Rehabilitasi 

Sarana dan Prasarana 

Pendukung Gedung Kantor 

atau Bangunan Lainnya 

Rp        62.296.000 Rp        58.560.495 94,00 

Total Realisasi        90,50 
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Rata-rata capaian kinerja untuk semua sasaran strategis Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin sebesar 82,87% dengan Kategori A (Memuaskan). 

Sementara Total Realisasi Keuangan untuk mencapai semua sasaran strategis sebesar 90,50%. 

Jika dibandingkan antara kinerja dan keuangan, maka telah tercapai efektifitas dan efisiensi 

serta penghematan sesuai prioritas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin. Selain Program dan kegiatan untuk mencapai sasaran strategis, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin juga melaksanakan program 

kegiatan rutin untuk menunjang pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dinas dengan total 

anggaran sebesar Rp. 15.740.504.597,- dan terealisasi sebesar Rp. 14.245.705.093,- dan dari 

pagu anggaran tersebut Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin telah 

melaksanakan 04 Program 13 Kegiatan dan 38 Sub Kegiatan dimana presentase capaian 

keuangan sebesar 90,50% dan pencapaian indikator kinerja utama Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin telah terealisasi secara Optimal rata-rata telah mencapai 

target yang telah ditetapkan. 

Selain dari dana APBD, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin juga mendapatkan dana dari Pemerintah Pusat yang bersumber dari Dana Alokasi 

Khusus (DAK) Non Fisik sebesar Sebesar Rp. 2.225.617.000,- dan terealisasi sebesar                     

Rp. 2.101.767.021,- dari pagu Anggaran. 

 

E. Tindak Lanjut hasil Evaluasi Sebelumnya. 

Hasil Evaluasi laporan kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin Tahun 2020 mendapat 82,87% dengan kategori A (Memuaskan).  yang mengalami 

sedikit peningkatan dari tahun sebelumnya yaitu 81,62% dalam kategori A (memuaskan) pada 

tahun 2019. Peningkatan tersebut terjadi karena sudah ada perbaikan pada Dokumen-dokumen 

perencanaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

Menindaklanjuti Hasil Evaluasi SAKIP Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Banyuasin atas Nilai yang telah diperoleh, maka kami mengadakan Review 

terhadap data Pendukung SAKIP. Yang mana data-data yang telah kami perbaiki yaitu : 

1. Dokumen Renstra Telah menyajikan IKU, Tujuan dan Sasaran yang merupakan pencapaian 

tujuan, sasaran, dan hasil kegiatan dan selaras dengan Dokumen RPJMD. Renstra telah 

ditetapkan dan sebagai acuan penyusunan dokumen rencana kerja dan anggaran, dan telah 

di review. 

2. Pada Dokumen Perencanaan Kinerja telah memuat sasaran, indikator kinerja dan target. 

Dokumen Perjanjian Kinerja telah disusun sebagaimana setelah Anggaran Telah disahkan 

oleh pemerintah. Dokumen Perjanjian Kinerja telah menyajikan IKU untuk mencapai 

sasaran kegiatan dan telah diselaraskan dengan baik dokumen PK dan Dokumen SAKIP 

Lainnya. 



PEMERINTAH KABUPATEN BANYUASIN  

 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Duk-Pencapil Tahun 2021 

 

BAB III hal 32 

BAB III hal 32 

3. Dokumen IKU terdapat mekanisme pengumpulan data kinerja, dan sudah selaras dengan 

IKU dapat diukur secara objektif, serta dapat dimanfaatkan didalam dokumen-dokumen 

perencanaan dan penganggaran dalam penilaian kinerja. 

4. Laporan Kinerja telah disampaikan tepat waktu  dan  informasi kinerja dapat di andalkan. 

5. Informasi yang disajikan telah digunakan dalam perbaikan perencanaan, karena informasi 

telah digunakan untuk menilai dan memperbaiki pelaksanaan program dan kegiatan 

organisasi. 

6. Evaluasi Program telah dilakukan dan hasilnya telah disampaikan dan dikomunikasikan 

kepada pihak-pihak yang berkepentingan, dan juga dibuat oleh SDM yang berkompetensi 

didalam bidang perencanaan, dan telah disupervisi dengan baik melalui pembahasan-

pembahasan yang reguler untuk menindaklanjuti perbaikan perencanaan dan kinerja Dinas 

Kependudukaan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2021 merupakan Wujud dari Transparansi dan 

Akuntabilitas Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. Meskipun 

disadari bahwa Laporan ini belum sempurna dalam menyajikan Prinsip Transparansi dan 

akuntabilitas seperti yang diharapkan, namun setidaknya diharapkan dapat memperoleh gambaran 

tentang Kinerja yang di lakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin Tahun 2021 baik menyangkut keberhasilan maupun ketidakberhasilan. 

Sebagai bagian Penutup dari Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2021, dapat disimpulkan yang 

terkait dengan Laporan Kinerja Tahun 2021, yaitu : 

1. Secara Umum pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi masing-masing Bidang yang telah 

disetujui oleh Bupati Banyuasin telah dapat diselenggarakan sebagaimana mestinya. 

2. Dari sasaran yang telah ditetapkan didalam Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2019-2023, dengan Monitoring dan Evaluasi 

serta Analisis capaian sasaran pada tahun 2021, sebagian besar (90%) dapat direalisasikan 

dengan Baik. 

3. Berdasarkan hasil Pengukuran Kinerja terhadap 10 indikator sasaran, disimpulkan bahwa 

sebanyak 90% dapat dikategorikan berhasil, dengan demikian masih terdapat beberapa 

diindikator sasaran yang capaiannnya belum seperti yang diharapkan. 

4. Hasil Evaluasi Laporan Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Banyuasin Tahun 2021 yang telah ditindaklanjuti yaitu Pembuatan Dokumen Rencana Kerja 

Tahunan Tahun 2021, Pembuatan Dokumen Pengukuran Kinerja (PK) Tahunan tahun 2021, 

Pembuatan Dokumen Indikator Kinerja Utama (IKU) Tahun 2021, Pembuatan Dokumen 

Perjanjian Kinerja  Tahun 2021. Hal ini menunjukan bahwa penyusunan Acuan Kinerja sudah 

sepenuhnya dipedomani dan dilaksanakan untuk kemajuan dan Kinerja Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin. 

5. Akuntabilitas Kinerja Keuangan Tahun 2021 sudah Baik, Hal ini ditunjukan dengan Realisasi 

belanja sebesar 90,50% dari target, dengan realisasi anggaran per Desember 2021 untuk 

Anggaran APBD dengan Pagu Anggaran adalah sebesar Rp. 15.740.504.597,- dan terealisasi 

sebesar Rp. 14.245.705.093,- dan untuk Dana Dak Non Fisik dengan Pagu Anggaran Sebesar 

Rp. 2.225.617.000,- dan terealisasi sebesar Rp. 2.101.767.021,- 

6. Mengingat masih adanya kelemahan-kelemahan yang dihadapi dalam pelaksanaan program 

dan kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin Tahun 2021, 

dalam rangka peningkatan Kinerjanya pelaksanaan program dan Kegiatan untuk tahun 
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mendatang akan difokuskan yaitu meningkatkan kualitas administrasi kependudukan dan 

kualitas pelayanan dokumen kependudukan diindikator sebagai acuan kerja. 

Demikian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tahun 2021 untuk Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin, semoga dapat menjadi bahan pertimbangan/ 

evaluasi untuk program dan kegiatan kinerja berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NAMA SKPD : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN

TAHUN : 2021

SATUAN TARGET

3 4 5 6

1  Persentase penerbitan Kartu Keluarga (KK) % 95,25 98,03 102,91

2  Persentase Penduduk yang ber KTP. % 95,26 137,87 144,73

3 Persentase Anak yang Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA) % 40,7 40,41 99,29

4 Persentase penerbitan akta kelahiran anak usia 0-18 Tahun. % 95,28 98 102,85

5 Persentase Penerbitan Akta Kematian. % 60 100 166,67

6 Persentase Penerbitan Akta Perkawinan % 75 100 133,33
 

7 Persentase Penerbitan Akta Perceraian % 75 100 133,33

2 8 Persentase Penyajian Data Kependudukan % 70 100 142,85

9 Persentase Kerja Sama antar Intansi % 70 64,28 91,82

3 10 Tingkat Nilai survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

administrasi kependudukan.

% 95,32 95,02 99,68

Jumlah Anggaran Kegiatan Tahun 2021                    Rp.  15.740.504.597,-

Jumlah Realisasi Anggaran Kegiatan Tahun 2021     Rp.  14.245.705.093,-

TARGET

1

Peningkatan Pemanfaatan data 

Kependudukan yang valid  

Meningkatnya  Ketertiban Administrasi 

Kependudukan

1

2

PENGUKURAN KINERJA

Meningkatnya Kualitas Pelayanan 

Administrasi Kependudukan 

Realisasi CapaianSASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA



NAMA SKPD : DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN

TAHUN : 2021

SATUAN TARGET

3 4

1  Persentase penerbitan Kartu Keluarga (KK) % 95,25

2  Persentase Penduduk yang ber KTP. % 95,26

3 Persentase Anak yang Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA) % 40,7

4 Persentase penerbitan akta kelahiran anak usia 0-18 Tahun. % 95,28

5 Persentase Penerbitan Akta Kematian. % 60

6 Persentase Penerbitan Akta Perkawinan % 75

7 Persentase Penerbitan Akta Perceraian % 75

2 8 Persentase Penyajian Data Kependudukan % 70

9 Persentase Kerja Sama antar Intansi % 70

3 10 Tingkat Nilai survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

administrasi kependudukan.

% 95,32

1

Peningkatan Pemanfaatan data Kependudukan yang 

valid  

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Administrasi 

Kependudukan 

RENCANA KINERJA TAHUNAN

TARGET
SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA

1 2

Meningkatnya  Ketertiban Administrasi Kependudukan



3

1 1 95,25

2 95,26

3 40,7

4 95,28

5 60

6 75

7 75

2 8 70

9 70

3 10 95,32

Program Keterangan

1
Rp.

14.610.515.589
 APBD, DAK, 

DID 

2
Rp.

953.130.000
 APBD, DAK, 

DID 

3
Rp.

0
 APBD, DAK, 

DID 

4
Rp.

176.859.008
 APBD, DAK, 

DID 

   

Persentase penerbitan akta kelahiran anak usia 0-18 Tahun.

Persentase Penerbitan Akta Kematian.

Persentase Penyajian Data Kependudukan

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

Meningkatnya  Ketertiban Administrasi Kependudukan

Peningkatan Pemanfaatan data Kependudukan yang valid  

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan 

 Persentase penerbitan Kartu Keluarga (KK)

 Persentase Penduduk yang ber KTP.

Persentase Anak yang Memiliki Kartu Identitas Anak (KIA) 

Program Pencatatan Sipil

Program Pendaftaran Penduduk

Anggaran 

Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

REVIEW PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN

INDIKATOR KINERJA TARGETSASARAN STRATEGIS

21

Tingkat Nilai survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

administrasi kependudukan.

Persentase Kerja Sama antar Intansi 

Persentase Penerbitan Akta Perkawinan

Persentase Penerbitan Akta Perceraian



: MEWUJUDKAN KABUPATEN BANYUASIN BANGKIT, ADIL DAN SEJAHTERA 

: 1. Meningkatkan Sumber daya manusia Banyuasin yang berdaya saing tinggi melalui pendidikan dan kesehatan yang berkualitas;
2. Meningkatkan keamanan, kenyamanan dan demokratisasi di Banyuasin 

` 3. Meningkatkan keimanan dan ketaqwaan masyarakat Banyuasin dengan nilai-nilai kerukunan, kebersamaan serta kreativitas sehingga mampu berprestasi gemilang;
4. Meningkatkan nilai tambah sumber daya alam dan sumber daya ekonomi menuju Banyuasin sejahtera;
5. Meningkatkan keterbukaan dan keadilan untuk semua. 

Keterangan

7

1  Persentase penerbitan Kartu Keluarga 

(KK)

1 Program Pelayanan 

Pendaftaran 

Penduduk

1

2

2  Persentase Penduduk yang ber KTP. a Pengadaan Dokumen Kependudukan 

selain Blangko KTP-el, Formulir, dan 

buku Terkait Pendaftaran Penduduk 

sesuai dengan kebutuhan

3 Persentase Anak yang Memiliki Kartu 

Identitas Anak (KIA) 

1

2

5 Persentase Penerbitan Akta Kematian.

6 Persentase Penerbitan Akta Perkawinan

7 Persentase Penerbitan Akta Perceraian

1

2

3

4

9 Persentase Kerja Sama antar Intansi 4 Program Pengelolaan 

Profil Kependudukan

1

1

a Penyusunan Dokumen Perencanaan 

Daerah 

b Koordinasi dan Penyusunan Dokumen 

RKA SKPD

Persentase penerbitan akta kelahiran 

anak usia 0-18 Tahun.

4

8 Persentase Penyajian Data 

Kependudukan

3 Program Pengelolaan 

Informasi Administrasi 

Kependudukan

Program Pelayanan 

Pencatatan Sipil

2

5

2

3 10 Tingkat Nilai survey masyarakat terhadap 

pelayanan publik administrasi 

kependudukan.

Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan 

Pembinaan dan Pengawasan Pengelolaan 

Informasi Administrasi Kependudukan

Penyusunan Profil Kependudukan

 TABEL VISI, MISI, TUJUAN, SASARAN STRASTEGIS , ARAH KEBIJAKAN, PROGRAM DAN KEGIATAN
RENCANA STRATEGIS PERIODE 2019 - 2023

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANYUASIN

VISI

MISI

1

Tujuan Kebijakan Sasaran Indikator Kinerja Sasaran Program

1.1

Meningkatnya 

Ketertiban 

Administrasi 

Kependudukan 

Peningkatan 

Pemanfaatan 

data 

Kependudukan 

yang valid  

Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan 

yang semakin 

meluas, tertib, 

valid dan 

berkwalitas 

Meningkatnya 

Pengelolaan 

pelayanan 

administrasi dan 

informasi 

kependudukan serta 

pengembangan 

penyerasian 

kebiajakan dan 

perencanaan 

kependudukan.

1

1

Program Penunjang 

Urusan Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

52 3 4

Pengumpulan Data Kependudukan dan 

Pemanfaatan dan Penyajian Database 

Kependudukan

Perencanaan Penganggaran dan Evaluasi 

Kinerja Perangkat Daerah 

Pembinaan dan Pengawasan 

Penyelenggaraan Pencatatan Sipil

Penyelenggaraan Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan

Kegiatan

6

Penataan Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan 

3

Peningkatan pelayanan pendaftaran 

penduduk

Penataan Pendaftaran Penduduk

Pelayanan Pencatatan Sipil

Penyelenggaraan Pencatatan Sipil



c Koordinasi dan Penyusunan Dokumen 

Perubahan RKA SKPD

d Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD

e Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

2

a Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN

b Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Keuangan Akhir Tahun SKPD

c Koordinasi dan Penyusunan Laporan 

Keuangan Bulanan /Triwulanan / 

Semesteran SKPD

3

a
Rekonsiliasi dan Penyusunan Laporan 

Barang Milik Daerah pada SKPD

b Penatausahaan Barang Milik Daerah 

pada SKPD

4

a Sosialisasi Perundang-Undangan 

b Bimbingan Teknis Implementasi 

Peraturan Perundang-Undangan

5

a Penyediaan Komponen Instalasi 

Listrik/Penerangan Bangunan Kantor

b Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan 

Kantor

c Penyediaan Peralatan Rumah Tangga

d Penyediaan Bahan Logistik Kantor

e Penyediaan Barang Cetakan dan 

Penggandaan

f Penyediaan Bahan Bacaan dan Peaturan 

Perundang-Undangan

g Fasilitasi Kunjungan Tamu

h Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi SKPD

i Dukungan Pelaksanaan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik pada 

SKPD

6

a Pengadaan Kendaraan Perorangan Dinas 

atau Kendaraan Dinas Jabatan

b Pengadaan Kendaraan Dinas 

Operasional atau Lapangan

c Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya

53 10 Tingkat Nilai survey masyarakat terhadap 

pelayanan publik administrasi 

kependudukan.

Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan 

1.1 Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan 

yang semakin 

meluas, tertib, 

valid dan 

berkwalitas 

Meningkatnya 

Pengelolaan 

pelayanan 

administrasi dan 

informasi 

kependudukan serta 

pengembangan 

penyerasian 

kebiajakan dan 

perencanaan 

kependudukan.

1

Program Penunjang 

Urusan Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 

Administasi Barang Milik Daerah pada 

Perangkat Daerah

Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah Daerah

Administrasi Kepegawaian Perangkat 

Daerah

Administrasi Perangkat Umum Daerah



d Pengadaan Sarana dan Prasarana 

Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya

e Pengadaaan Sarana dan Prasarana 

Pendukung Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

7

a Penyediaan Jasa Surat Menyurat

b Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber 

Daya Air dan Listrik

c Penyediaan Jasa Pelayanan Umum 

Kantor 

8

a Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 

Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas 

Jabatan

b Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung 

Kantor dan Bangunan Lainnya

c Pemeliharaan/Rehabilitasi Sarana dan 

Prasarana Pendukung Gedung Kantor 

atau Bangunan Lainnya.

53 10 Tingkat Nilai survey masyarakat terhadap 

pelayanan publik administrasi 

kependudukan.

Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan 

1.1 Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan 

yang semakin 

meluas, tertib, 

valid dan 

berkwalitas 

Meningkatnya 

Pengelolaan 

pelayanan 

administrasi dan 

informasi 

kependudukan serta 

pengembangan 

penyerasian 

kebiajakan dan 

perencanaan 

kependudukan.

1

Program Penunjang 

Urusan Pemerintahan 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah

Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah



Tahun 

2019

Tahun 

2020

Tahun 

2021

Tahun 

2022

Tahun 

2023

Tahun 

2019

Tahun 

2020

Tahun 

2021

Tahun 

2022

Tahun 

2023

Tahun 

2019

Tahun 

2020

Tahun 

2021

Tahun 

2022

Tahun 

2023

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 Persentase penerbitan Kartu Keluarga 

(KK)

89,75 92,33 95,25 97,45 99,25 89,75 92,33 95,25 97,45 99,25 100 100 100 100 100

2 Persentase Penduduk yang ber KTP. 89,76 92,34 95,26 97,46 99,26 89,76 92,34 95,26 97,46 99,26 100 100 100 100 100

3 Persentase Anak yang Memiliki Kartu 

Identitas Anak (KIA) 

18,50 29,10 40,70 53,06 65,90 18,50 29,10 40,70 53,06 65,90 100 100 100 100 100

4 Persentase penerbitan akta kelahiran 

anak usia 0-18 Tahun.

89,78 92,36 95,28 97,48 99,28 89,78 92,36 95,28 97,48 99,28 100 100 100 100 100

5 Persentase Penerbitan Akta Kematian. 50 55 60 65 70 50 55 60 65 70 100 100 100 100 100

6 Persentase Penerbitan Akta 

Perkawinan

- - 75 80 85 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7 Persentase Penerbitan Akta Perceraian - - 75 80 85 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8 Persentase Penyajian Data 

Kependudukan

50 60 70 80 90 50 60 70 80 90 100 100 100 100 100

9 Persentase Kerja Sama antar Intansi 50 60 70 80 90 50 60 70 80 90 100 100 100 100 100

10 Tingkat Nilai survey kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan publik 

administrasi kependudukan.

89,82 92,40 95,32 97,52 99,32 89,82 92,40 95,32 97,52 99,32 100 100 100 100 100

Target Renstra SKPD Proyeksi capaian Tahun 

Daftar Pencapaian Kinerja Pelayanan SKPD

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuasin

No Indikator
SPM/Stand

ar Nasional

Rasio Capaian pada Tahun


